Allgemeine Softwarelberlassungs-Bedingungen
§ 1 Vertragsgegenstand

(1) Der Kunde erwirbt die im Softwarelberlassungsvertrag bezeichnete Software-
Konfiguration, fortfolgend Software genannt, zur Nutzung in dem dort beschriebenen
Umfang zu den folgenden Bestimmungen.

(2) Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende AGB des Kunden werden nicht
Vertragsbestandteil, es gelten ausschlieBlich die AGB der cocoloo GmbH, fortfolgend
Auftragnehmer genannt.

§ 2 Lieferung

(1) Der Auftragnehmer liefert die Software in ausfiihrbarer Form (Objektcode) gemeinsam
mit einer Benutzerdokumentation ausschlieRlich in Form einer Online-Hilfe an den im Soft-
warelberlassungsvertrag genannten Ort.

(2) Die Lieferung erfolgt auf einem Datentrdger der im Softwarelberlassungsvertrag
beschriebenen Art bzw. auf dem beschriebenen Ubermittlungsweg

(3) Kommt der Auftragnehmer mit der Lieferung in Verzug, so hat der Auftragnehmer ab
dem Uberschreiten des 30. Verzugstages fiir jeden weiteren Verzugstag eine Vertragsstrafe
in Héhe von 0,1 % der Uberlassungsvergiitung, insgesamt maximal 10 % der
Uberlassungsvergiitung als Vertragsstrafe zu zahlen. Die Vertragsstrafe ist auf einen evtl.
Verzugsschaden anzurechnen. Nach Anfall der vollstandigen Vertragsstrafe ist der Kunde
berechtigt, unter Fristsetzung die Geltendmachung von Schadensersatz, statt Leistung
anzudrohen. Der Fristsetzung bedarf es nicht, wenn dies dem Kunden nicht zumutbar ist.

(4) Die Installation der Software ist nicht Gegenstand dieses Vertrages, kann aber gesondert
vereinbart werden.

(5) Auf Verlangen vom Auftragnehmer hat der Kunde vor dem Live-Betrieb
eigenverantwortlich und selbstandig einen angemessenen und ausreichenden Testbetrieb
der Software und ggf. vorhandener, vom Auftragnehmer wie vertraglich vereinbart,
erstellten/gelieferten Zuatzkomponenten durchzufiihren. Das Ergebnis ist dem
Auftragnehmer umgehend nach Abschluss des Testbetriebes mitzuteilen.

§ 3 Nutzungsrechte

(1) Der Kunde erhélt an der Software ein Einfaches, nicht ausschliefliches, nicht
Ubertragbares Nutzungsrecht auf Dauer.

(2) Der Kunde ist zur Nutzung der Software, was die Installation, das Laden und das Ablaufen
anbelangt, in dem Umfang berechtigt, den der Softwareliberlassungsvertrag regelt.



(3) Insbesondere beschrankt sich das Nutzungsrecht des Kunden auf die Anzahl der dort
genannten Datenbank- und Client-Lizenzen (eine Client-Lizenz entspricht einem Log- in mit
der Uberlassenen Software an der Datenbank bzw. einer der Datenbanken).

(4) Erweitert der Kunde die Software-Nutzung beziiglich der im Softwareliberlassungsvertrag
genannten Kriterien, ist der Kunde verpflichtet, diese Anderung unverziiglich dem
Auftragnehmer mitzuteilen. Der Kunde wird dem Auftragnehmer eine Vergltung
entsprechend der Preislisten vom Auftragnehmer fiir die zusatzliche Nutzung der Software
bezahlen.

(5) Soweit die Software Mangel aufweist oder der Kunde zur Herstellung von Schnittstellen
Informationen bendtigt, wird sich der Kunde zunachst an den Auftragnehmer zur Behebung
der Méangel oder zur Ubermittlung der notwendigen Informationen wenden. Erst wenn der
Auftragnehmer nicht bereit oder nicht in der Lage ist, die notwendigen Arbeiten
gegebenenfalls auch gegen eine angemessene Verglitung durchzufiihren, ist der Kunde
berechtigt, zur Beseitigung von Mangeln oder Herstellung von Schnittstellen die Software
unter den Voraussetzungen von §§ 69 d und e UrhG zu bearbeiten.

(6) Zur dariiber hinausgehenden Bearbeitung oder Anderung der Software ist der Kunde
nicht berechtigt.

(7) Der Kunde ist berechtigt, Kopien der Software zu erstellen, soweit dies fir die
vertragsgemadRe Nutzung erforderlich ist. Weitere Kopien sind nicht zulassig.

(8) Die Weitergabe des Nutzungsrechts an der Software gemaR Softwarelberlassungsvertrag
bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung vom Auftragnehmer. Das Nutzungsrecht an
der Software gemald Softwareliberlassungsvertrag kann nur als Ganzes weitergegeben
werden. Im Falle der VerdulRerung oder Weitergabe wird der Kunde samtliche von ihm
angefertigten Kopien der Programme an den Kaufer bzw. Abnehmer tibergeben und nicht
Ubergebene Kopien auf seinem Rechner |6schen.

(9) Soweit die Parteien nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart haben, wird Software
ausschlieBlich im Objektcode ausgeliefert. Liefert der Auftragnehmer auf Grundlage einer
gesonderten Vereinbarung den Quellcode aus, so wird dem Kunden das Recht zur Nutzung
des Quellcodes ausschlieBlich zur Erstellung von Schnittstellen aus anderen Programmen
und zur Beseitigung von Fehlern in den Programmen eingeraumt.

§ 4 Vergltung/Zahlungsbedingungen/Filligkeit

(1) Der Kunde zahlt fiir die Software und den eingeraumten Nutzungsumfang die im
Softwaretliberlassungsvertrag angegebene einmalige Verglitung. Samtliche Preise gelten
zuzlglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

(2) Zahlungen sind mit Lieferung und Rechnungsstellung fallig.

(3) Im Falle eines Zahlungsverzuges berechnet der Auftragnehmer Zinsen in Hohe von 8

Prozentpunkten tGber dem Basiszinssatz. Die Geltendmachung eines weitergehenden
Verzugsschadens bleibt davon unberihrt.



(4) Uberschreitet der Kunde den gemiR § 3 (2) definierten Umfang der Nutzung, ohne dies
dem Auftragnehmer mitzuteilen, ist der Auftragnehmer berechtigt, unbeschadet sonstiger
Rechte, das Doppelte der fiir die in Anspruch genommene Nutzung vorgesehenen Vergltung
nach den Preislisten vom Auftragnehmer zu verlangen. Bereits bezahlte Betrage fir die
Nutzung der Software werden auf diese Verglitung angerechnet. Die Verjahrung dieses
Anspruchs beginnt mit der Kenntnisnahme des Auftragnehmers von der Ubernutzung.

§ 5 Rechtsvorbehalt

(1) Der Auftragnehmer behalt sich das Recht an den Vertragsgegenstanden bis zur
vollstandigen Bezahlung vor. Bis zur vollstandigen Bezahlung ist der Auftragnehmer
berechtigt, die weitere Nutzung der Software- Konfiguration zu untersagen und kann vom
Kunden Herausgabe samtlicher Kopien bzw. soweit eine Herausgabe nicht moglich ist, deren
Loschung verlangen, wenn der Kunde mit seinen Zahlungen in Verzug gerat und der
Auftragnehmer vom Vertrag zurlickgetreten ist. Der Kunde hat dem Auftragnehmer bei
Zugriff Dritter auf das Vorbehaltsgut sofort schriftlich zu benachrichtigen und den Dritten
Uber die Rechte des Auftragnehmers zu unterrichten.

§ 6 Gewahrleistung

(1) Der Auftragnehmer liefert die vertragsgegenstandliche Software-Konfiguration frei von
Sach- und Rechtsmangeln. Ein Sachmangel ist gegeben, wenn die Software- Konfiguration
nicht die vertragliche Beschaffenheit hat oder sich nicht zur vertraglich vereinbarten
Verwendung eignet.

(2) Die Ausiibung der Gewahrleistung durch den Kunden setzt voraus, dass der Kunde die
vertragsgegenstandliche Software-Konfiguration unverandert und in der vorgesehenen
Umgebung verwendet. Soweit der Kunde die Software- Konfiguration mit anderen als
freigegebenen Produkten zusammen verwendet oder soweit der Kunde die vertrags-
gegenstandliche Software-Konfiguration selbst dndert oder durch Dritte andern lasst,
entfallt die Gewahrleistungsverpflichtung vom Auftragnehmer, es sei denn, der Kunde weist
nach, dass die aufgetretenen Fehler nicht auf diese Tatsache zurlickzufiihren sind und auch
die Fehleranalyse und -beseitigung durch den Auftragnehmer dadurch nicht beeintrachtigt
wird.

(3) Die Gewahrleistungsverjahrung beginnt mit der Ablieferung der Software durch den
Auftragnehmer.

(4) Die Gewahrleistungsanspriiche verjahren regelmaRig in einem Jahr. Bei Arglist und
Ubernahme einer Garantie gelten die gesetzlichen Vorschriften.

(5) Aufgetretene Mangel sind vom Kunden dem Auftragnehmer moglichst nachvollziehbar zu
dokumentieren und dem Auftragnehmer maoglichst schriftlich zeitnah nach ihrer Entdeckung
mitzuteilen.

(6) Werden dem Auftragnehmer wahrend des Laufes der Gewahrleistungsfrist Mangel
gemeldet, wird der Auftragnehmer nacherfillen. Dieser kann nach Wahl vom
Auftragnehmer durch Mangelbeseitigung oder durch Neulieferung erfolgen. Der Kunde kann



umgehend Neulieferung verlangen, sofern ihm die Mangelbeseitigung unzumutbar ist.
Mangelbeseitigung kann dabei auch durch telefonische oder schriftliche
Handlungsanweisungen an den Kunden iber Datenferniibertragung oder Versand von
Datentragern mit Korrektursoftware erfolgen. Der Kunde ist in diesen Fallen verpflichtet, die
Handlungsanweisungen umzusetzen, soweit ihm dies zumutbar ist, die
Datenfernverarbeitung zu erméglichen und Korrektursoftware sofort nach Lieferung
einzuspielen. Als Mangelbeseitigung gilt auch eine softwaretechnische Umgehung, soweit
dadurch die Verwendung der Software zum vertraglich vorgesehenen Gebrauch nicht
erheblich beeintrachtigt wird.

(7) Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Arbeiten auch von Dritten durchfiihren zu lassen.
Mit diesem Schritt wird jedoch nicht die Verantwortung tGiber Datenschutz und
Systemsicherheit vom Auftragnehmer delegiert.

(8) Zusatzliche Kosten, die dadurch entstehen, dass die Software vom Kunden an einem
anderen Ort als den im Softwareuberlassungsvertrag genannten Auslieferungsort verbracht
wurde, tragt der Kunde.

(9) Stellt sich heraus, dass ein vom Kunden gemeldetes Problem nicht auf einen Mangel der
Software zuriickzufiihren ist, ist der Auftragnehmer berechtigt, den entstandenen Aufwand
fur die Problemanalyse und Beseitigung entsprechend den Preislisten fiir Dienstleistungen zu
berechnen.

(10) Nach erfolglosem Ablauf einer vom Kunden gesetzten Frist zur Nacherfillung kann der
Kunde vom Vertrag zuriicktreten oder den Kaufpreis mindern. Daneben kann der Kunde
Schadensersatz statt der Leistung oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen verlangen. Es
gelten insoweit die gesetzlichen Vorschriften.

(11) Im Falle des berechtigten Riicktritts ist der Auftragsnehmer berechtigt, fir den vom
Kunden gezogenen Nutzen aus der Software bis zur Riickabwicklung eine angemessene
Entschadigung zu verlangen. Die Nutzungsentschadigung wird auf Basis einer vierjahrigen
Gesamtnutzungszeit der Software errechnet unter Abzug einer angemessenen Minderung
entsprechend dem MaR, in dem die Nutzung aufgrund der Mangel eingeschrankt war.

§ 7 Haftung

(1) Der Auftragnehmer haftet gleich aus welchem Rechtsgrund auBerhalb der
Gewahrleistung ausschlief§lich nach folgenden Bestimmungen.

(2) Der Auftragnehmer haftet unbegrenzt bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit und
schwerwiegendem Organisationsverschulden sowie bei Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, unabhangig von der Schwere des Verschuldens.

(3) Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Auftragnehmer, wenn keiner
derin § 7 (2) bezeichneten Falle gegeben ist, der Hohe nach begrenzt auf den
vertragstypisch, vorhersehbaren Schaden.



(4) In allen anderen Fallen ist die Haftung vom Auftragnehmer begrenzt auf die vertragliche
Verglitung je Schadensfall.

(5) Eine Haftung ohne Verschulden von der Auftragnehmer ist ausgeschlossen.

(6) Ist ein Schaden sowohl auf Verschulden vom Auftragnehmer als auch auf ein Verschulden
des Kunden zurtickzufiihren, muss sich der Kunde sein Mitverschulden anrechnen lassen.
Insbesondere ist der Kunde flr eine regelmaRige Sicherung seiner Daten verantwortlich. Bei
einem vom Auftragnehmer verschuldeten Datenverlust haftet der Auftragnehmer deshalb
ausschlieBlich fiir die Kosten der Vervielfadltigung der Daten von den vom Kunden zu
erstellenden Sicherheitskopien und die Rekonstruktion der Daten, die auch bei Erstellung
von Sicherheitskopien in angemessenen Abstanden verlorengegangen waren.

(7) Sollte wider Erwarten eine Software von dem Auftragnehmer Schutzrechte Dritter
verletzen, so stellt der Auftragnehmer den Kunden von samtlichen Anspriichen Dritter
wegen einer solchen Schutzrechtsverletzung frei. Voraussetzung dafir ist, dass der Kunde
eine Geltendmachung von Schutzrechtsverletzungen durch Dritte gegeniiber dem Kunden
zeitnah dem Auftragnehmer meldet.

§ 8 Sonstiges

(1) Der Kunde ist nur berechtigt, mit unbestrittenen oder gerichtlich festgestellten
Forderungen aufzurechnen.

(2) Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht. Ausgeschlossen ist das UN-Kaufrecht.
(3) Erfillungsort ist der Sitz des Auftragnehmers. Gerichtsstand ist Diepholz.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages ganz oder teilweise nicht rechtswirksam
oder nicht durchfiihrbar sein oder werden, so wird die Giiltigkeit der tGbrigen Bestimmungen
dadurch nicht beriihrt. Das gleiche gilt flir den Fall, dass der Vertrag eine Regelungsliicke
enthalt. Anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung oder zur Ausfiillung
der Liicke soll eine angemessene Regelung gelten, die, soweit rechtlich moéglich, dem am
nachsten kommt, was die Parteien gewollt hatten, sofern sie bei Abschluss des Vertrages
diesen Punkt bedacht hatten.



